
GESTIÓ D’INCIDÈNCIES 2022 
 
 
 

1. Augment d’incidències obertes: 
 

El 2022 es van obrir 886 incidències, que si ho comparem amb les incidències 
generades el 2021 (694) suposa un increment del 28 %. 
 
La distribució per àrees agrupades de les incidències és la següent: 
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2. Augment del percentatge d’incidències obertes per la ciutadania: 
 

 
 
El percentatge de tiquets generats des de l’inici per la ciutadania continua creixent 
respecte el generat pel personal de l’ajuntament, passant d’un 51% (2021) al 53 % 
(2022). 
 
 
 
 

3. Increment del percentatge de resolució d’incidències fins al 90%: 
 

 
 
 
On tenim més incidències és a la pavimentació (vorera i calçada). Com a dada positiva, 
el percentatge de resolució és molt alt. 
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4. Disminució del temps de resolució d’incidències fins els 34 dies: 
 
 

 
 
 
 
 
Altres dades relacionades amb el temps de tancament d’incidències són: 
 
El 45% de les incidències es resolen en menys de 10 dies. 
El 65 % de les incidències es resolen en menys d’un mes. 
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